Alcaldia de

PEREIRA

1. Apoyar en la revision de las PQRS asegurando su reparto adecuado a las diferentes

dependencias y programas de la Secretaria de Desarrollo Social y Politico. Se realizé

la revision de las PQRS pendientes mediante la base de datos de informes mes a mes

de estos oficios.

v TABLA X 1300- x | @ saa- x 202501 X IAS 20 X 20241 X | M CTUTEL X FORM/ X PQRSD PORSD X | + - g
<« c docs.google.com/spreadsheets/d/1vONNL6tZmBB3jbgpA3zBevNp_PdIGqRO/edit?pli=18gid=350594578#gid=350594578 [ 4 D
E 2025 INFORME PQR SDSyP 2025 i m e N E (- & Compartr - o
Archiva Editar Ver Insertar Formsto Datos Heremientas Ayude
00% 5, 9 aml - =[]+ B 2 &+ A> B t-p-A-le @ E Y &2 -
o . . [ " ' x . " "
N FECHADE PETICIONARIO ORJETODELA SOLICITUD INFORMACION DEPENDENCIA REMITIDA CRSERVACION DIAS | |veNGMENTODE|  EsTADO FECHADE
RECEPCION SOLICITUD. ASIGANADO A = RESPUESTA
EEh
ELOISA CARVAIAL BORJA - B
o 2 cion  -|  SOLICITUD DE ALISTAMIENTO DE INFORMACION e . e
6342 | INTERNA 2352025 | 1630 Direocién de Gestén | PETICION il taetiiiilie botl pciaiy VICTIMAS - GV 5 2852025
Centractual
zoo00 | ExTERNA | 252025 ASUL 5AS PETIGION  ~ TEXTO MUY LARGO SRUFOSVULNSRARLES - 15 oiz025
NANCY ESTELLA HENAD RUIZ
26041 | INTERNA ~| 2052025 | - 0500 Secrefaria de Desamolo | FETICION = Acta PIGA No 1 con ajusies PLANTA ~ | LnaGONZALEZ 15 1082025
Fural y Gestién Ambiental
m 2ner | ExTERNA | 2652025 YolandaLopez Lopez | PETICION - RADICACICN CERTIFIADO DE i AD - 15
Fiwdl Arliculacién de programas y proyecios de = Oficna de
w2 21352 | EXTERNA ~| 2862025 Ventanilia UnicaAmeo | FETICION = | la Mujer del Municipio de Perera y las Empresas de EQUIDAD DE GENERD - DE ~ 15 1082025
Transporte del Area Metropolifana del Centro Ocsidente.
anm | EXTERNA ~| 2862025 Maria GracielaSoto | FETICION = DERECHC DE FETICION SESTIONEOMUNTARIA - 15
s P’ B
ane | exTeRNA | 2862025 Maria Del Rosario Tangarife| PETICION - VINCULACION SEGURIDAD ALIMENTARIA SEGURIDAD ALIMENTARIA- 15 27512025 Rt
21233 | ExTERNA | 2862025 Santago DugueMedina | PETICION - VISITA DE SISSEN - CUFD ALBERGUE SIZEEN- BV - | YrsspATEDE 15 1082025
21241 | EXTERNA ~| 2862025 Jsime De Jesus Trejos | PETICION - ACTIVAR SUBSIDIO DE ADULTO MAYOR COLOMBIAMAYOR -G ~ 15 1082025
s P’ B
21286 | EXTERNA - | 2862025 Siseo Perez FETICION - | VINCULACICN PROGRAMA SEGURIDAD ALIMENTARIA | SESURIDAD ALMENTARIA- 15 1082025 27512025 Rt
SEGHRINAN Al IMFNTARIA -
+ = ResumenPORs - ENERO -+ FEBRERD + MARZO =  ABRIL = MAYO - <

v [ LA x

También se procede a enviar oficios por medio de SAIA para la oportuna
gestion de cada dependencia para responder prontamente a estas PQRS.
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‘Comunicacién Interna

Asunto: DERECHOS DE PETICION PENDIENTE POR
RESPUESTA (SEMANA DEL 24/05/2025 AL 30/05/2025)
Contenido: De acuerdo al compromiso adguirido de dar res...

?
Comui 6n Interna
Asunto: DERECHOS DE PETICION PENDIENTE POR
RESPUESTA (SEMANA DEL 17/05/2025 AL 23/05/2025)
Contenido: De acuerdo al compromiso adguirido de dar res...

@

Comui

Asunto: DERECHOS DE PETICION PENDIENTE POR
RESPUESTA (SEMANA DEL 10/05/2025 AL 16/05/2025)
Contenido: De acuerdo al compromise adquiride de dar res

n Interna

Comunicacién Interna
Asunto: DERECHOS DE PETICION PENDIENTE POR
RESPUESTA (SEMANA DEL 03/05/2025 AL 09/05/2025)
Contenido: De acuerdo al compromiso adquirido de dar res

Mostrando desde 1 hasta 20 - En total 36 resultados
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milia, Juan Fermando Franca Ospina - Cantratista - 1300 Secretaria de Desarrollo Social

Politico. JUAN ANDRES DUQUE BONILLA - Contratista - 1310 Subsecretaria de Desarrolo
Socialy de Famila, YESENIA PAOLA CORDOBA QUESADA - Subsecretario (a) Grupos
Vulnerables y Programas Especiales - 1320 Subsecretaria de Grupos Vulnerables y Programas
Espociales, CAMILA SALAZAR RIOS - Contratista - 1300 Secretaria de Desarrollo Sacial y
Poiltica, VICTOR DANIEL PARRA VERA - Contratista - 1310 Subsecretaria ce Desarrolle
Socialy de Familia, NATALIA CORREA ZAPATA - Contratista - 1320 Subsecretaria de Grupos
Vulnerables y Programas Especiales, ALEXIA CAROLYNE RAMIREZ VELASQUEZ
Gontratista - 1300 Seeretaria de Desarrallo Social y Pollico, JOHANA RESTREPO RAMIREZ -
Gontratista - 1310 Subsecretaria de Desarrolio Social y de Familia. GUSTAVO ADOLFO SOTO
LOPEZ - Contratista - 1320 Subsecrataria de Grupos Vulnerables y Programas Espaciales.
MANUEL ANTONIO ZULUAGA PARAMO - Contratista - 1300 Secretaria de Desarrollo Social y
Polltico, JOHN JAIRO VELASQUEZ GUERRA - Profesional Especializada - 1321

pos v Especiales, NATALIA RIOS VALENCIA -
Contratsta - 1300 Secretaria de Desarrolio Social y Foltico, ANDRES FELIPE RAMIREZ

No.
20250523-26720-1

LANO - Contratista - 1300 Secretaria de Desarrollo Social y Folltico, CALIXTO MENDOZA
QUINTERQ - Comisaric de Familia - 1311 Comisarias de Familia, EDWIN TANIGAMA
CANDIDO - Contratista - 1300 Secretaria de Desarralio Social y Palitico

ASUNTO: DERECHOS DE PETICION PENDIENTE POR RESPUESTA (SEMANA DEL 241052025 AL 30/05/2025)

Cordial saludo:

De acuerde al compromiso adquirido de dar respuesta entre los términos establecidos para
todos los funcionarios y contratistas de la secretarfa de desarrollo social y politico, se
notifica los derechos de peticién préximos a vencer para la semana inmediatamente
siguiente

Por favor buscar los correspondientes a sus programas o en su defecto, nombre, en el
archivo adjunto.

Se solicita de la manera mas atenta y cordial, se responda a las peticiones adjuntas antes
de la fecha indicada para no incurrir en ninguna falta disciplinaria.

Jose Daniel o
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Adicional, se hace envio por medio de WhatsApp a cada coordinador de programa con
el fin de hacer seguimiento a la contestacion de estos mismos.
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Comunicacion Intema

% Asunto: DERECHOS DE PETICION PENDIENTE POR
RESPUESTA (SEMANA DEL 24/05/2025 AL 30/05/2025)
Contenido: De acuerdo al compromiso adquirido de dar res..

Asunto: DERECHOS DE PETICION PENDIENTE POR
RESPUESTA (SEMANA DEL 17/05/2025 AL 23/05/2025)
Contenido: De acuerdo al compromiso adquirido de dar res..

23471 - TERESITA 09-05-2025
JANNET PELAEZ
CRUZ

Comunicacion Intema

[- Asunto: DERECHOS DE PETICION PENDIENTE POR
RESPUESTA (SEMANA DEL 10/05/2025 AL 16/05/2025)
Contenido: De acuerdo al compromiso adquirido de dar res..

03-05-2025

Asunto: DERECHOS DE PETICION PENDIENTE POR
RESPUESTA (SEMANA DEL 03/05/2025 AL 09/05/2025)
Contenido: De acuerdo al compromiso adquirido de dar res.

Mostrando desde 1 hasta 20 - En fotal 36 resultados
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atista - 1300 Secretaria de Desarrollo Social y

de Familia, Juan Femando Franco Ospina - Cont:
Folitico, JUAN ANDRES DUQUE BONILLA - Gontratista - 1310 Subsecretarla de Desarrollo
Social y de Familia, YESENIA PAOLA CORDOBA QUESADA - Subsecretario (a) Grupas
Vuinerables y Programas Especiales - 1320 Subsecretaria de Grupos Vulnerables y Programas
Especiales. CAMILA SALAZAR RIOS - Contratista - 1300 Secretaria de Desarrollo Sacial y
Folltico, VICTOR DANIEL PARRA VERA - Contratista - 1310 Subsecretaria de Desarrollo
Social y de Familia, NATALIA CORREA ZAPATA - Contratista - 1320 Subsecretaria de Grupos
Vuinerables y Programas Especiales, ALEXIA CAROLYNE RAMIREZ VELASQUEZ
Cantratista - 1300 Secretaria de Desarrollo Social y Poltico, JOHANA RESTREPO RAMIREZ -
Cantratista - 1310 Subsecretaria de Desarrollo Social y de Familia, GUSTAVO ADOLFO SOTO
LOPEZ - Contratista - 1320 Subsecretaria de Grupos Vulnerables y Programas Especiales,
MANUEL ANTONIO ZULUAGA PARAMO - Conlratista - 1300 Secretaria de Desarrolio Social y
Folltico, JOHN JAIRO VELASQUEZ GUERRA - Profesional Especializada - 1320
Subsecretaria de Grupos Vulnerables y Programas Especiales, NATALIA RIOS VALENGIA -
Cantratista - 1300 Secretaria de Desarrollo Social y Poltico, ANDRES FELIPE RAMIREZ

LLANO - Canfratista - 1300 Secretaria de Desarrolio Social y Politico, CALIXTO MENDOZA
QUINTERO - Comisaric de Familia - 1311 Comisarias de Familia, EDWIN TANIGAMA
CANDIDO - Contratista - 1300 Secretaria de Desarralio Social y Palitico

ASUNTO: DERECHOS DE PETICION PENDIENTE POR RESPUESTA (SEMANA DEL 24/05/2025 AL 30/05/2025)

Cordial saludo:

De acuerdo al compromiso adquirido de dar respuesta entre los términos establecidos para
todos los funcionarios y contratistas de la secretarfa de desarrollo social y politico, se
notifica los derechos de peticién préximos a vencer para la semana inmediatamente

siguiente

Por favor buscar los correspondientes a sus programas o en su defecto, nombre, en el

archivo adjunto.

Se solicita de la manera mas atenta y cordial, se responda a las peticiones adjuntas antes

de la fecha indicada para no incurrir en ninguna falta disciplinaria.
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