
 

 

1. Apoyar en la revisión de las PQRS asegurando su reparto adecuado a las diferentes 

dependencias y programas de la Secretaría de Desarrollo Social y Político. Se realizó 

la revisión de las PQRS pendientes mediante la base de datos de informes mes a mes 

de estos oficios. 

 

 
 

También se procede a enviar oficios por medio de SAIA para la oportuna 

gestión de cada dependencia para responder prontamente a estas PQRS. 

 

 



 

Adicional, se hace envío por medio de WhatsApp a cada coordinador de programa con 

el fin de hacer seguimiento a la contestación de estos mismos. 

 

 

 


